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Szanowni Panstwo,

Fundacja Fundusz Wspotpracy od poczgtku swojego istnienia wspiera rozwoj
samorzqddéw. Pomagamy im m.in. wdraza¢ ustugi spoteczne, ktére realnie
zmieniajq zycie mieszkancoéw. Wspodlnie z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej realizujemy projekt ,Premia spoteczna” — wymiernqg szanse dla
gmin, miast i powiatéw w catej Polsce. To inicjatywa, ktéra odpowiada na
konkretne potrzeby lokalnych odbiorcoéw i wprowadza zmiany, ktére widac i
czu¢ w codziennym zyciu.

Niniejsza publikacja to inspirujgcy przewodnik, ktéry pokazuje, jak stawia ludzi
w centrum polityki lokalnej i dzigki odwaznym decyzjom realnie poprawiac ich
codzienne funkcjonowanie. To poradnik jak skutecznie rozpoczq¢ lub rozwijaé
dziatania bedqgce odpowiedzig na szereg wyzwan stojgcych przed
samorzgdem lokalnym.

Prezentujemy 17 ustug spotecznych, ktére mozna sfinansowa¢ dzigki grantom z
.Premii spotecznej’. Podpowiadamy, jak konkretne dziatania przektadajqg sie na
rezultaty korzystne dla samorzqgdéw i ich mieszkancow.

Przyszto$¢ lokalnych spotecznosci nie powstaje sama. Zalezy od decyzji, ktére
podejmiemy dzi$, od odwagi, by dziata¢, inwestowaé oraz wstuchiwac sie w
gtos mieszkahcédw i odpowiadac na ich potrzeby. Razem mozemy budowac
spotecznosci przygotowane na trudnosci, w ktérych kazdy czuje sie zauwazony,
bezpieczny i zaopiekowany.

Zapraszam do lektury i do dziatania!

Daniel Predkopowicz
Prezes Fundaciji Fundusz Wspotpracy
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USLUGI OPIEKUNCZE W MIEJSCU ZAMIESZKANIA

Ustugi opiekuhcze w miejscu zamieszkania obejmujqg
pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczng, zaleconq przez lekarza pielegnacje
oraz zapewnienie kontaktédw z otoczeniem. Sq
skierowane do 0s6b starszych, samotnych, z
niepetnosprawnosciami lub w trudniejszej sytuacii
zyciowej, ktére potrzebujq wsparcia w wykonywaniu
prostych, ale kluczowych czynnoSci. “

Formy ustugi:

e opiekun faktyczny, Nie .sqdzifam, Ze ktos jfeszc;e do
e ustugi sgsiedzkie, mnlg zapuka. Teraz wiem, ze
¢ standardowe ustugi opiekuncze, nie jestem sama.

e specjalistyczne ustugi opiekuncze,
e dzienne formy ustug opiekunczych.

Pani Wanda (83 lata)

® Jakto dziata w praktyce

Gmina zleca realizacje ustugi podmiotowi ekonomii spotecznej (PES), np.
lokalnemu stowarzyszeniu, fundacji czy spotki z 0.0. non-profit. Opiekun
odwiedza mieszkahca regularnie — pomaga np. zrobi¢ zakupy, przygotowaé
positek, podac¢ leki, wyjS€ na spacer, a czasem po prostu spedzi¢ czas na
rozmowie. Zakres wsparcia dostosowany jest indywidualnie do potrzeb kazdej
osoby.

@ Korzysci dla gminy i mieszkaincéw

e Mieszkancy otrzymujg wsparcie w miejscu, w ktérym czujq sie najlepiej — we
witasnym domu.

e Rodziny i opiekunowie majq pewnos¢, ze bliscy sq w dobrych rekach.

e Gmina buduje wizerunek troskliwego samorzqdu, co wzmacnia zaufanie
mieszkancow.

e Wzmacniane sq relacje sgsiedzkie i lokalne sieci wsparcia.

¢ Mniej 0séb trafia do kosztownych placéwek catodobowych, co przektada sie
na oszczedno$ci budzetowe jednostek samorzgdu terytorialnego (JST).

¢ Lokalne organizacje rozwijajq dziatalno$¢, a Srodki za Swiadczenie ustug
pozostajq w lokalnej spotecznosci.

Codzienne wsparcie. Blisko. Z troskq. Na czas.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu



ZYWA KSIAZKA O UStUDZE OPIEKUNCZEJ

W gminie S wiele starszych os6b mieszkato samotnie, czesto z dala od
najblizszych. Codzienne czynnoSci — zrobienie zakupdw, przygotowanie
cieptego positku czy dbanie o higiene — stawaty sie dla nich coraz wigkszym
wyzwaniem. W gminie brakowato rzetelnych danych o tych mieszkancach iich
potrzebach. W efekcie wzrosta liczba osbb zagrozonych izolacjq i uzaleznionych
od kosztownych, instytucjonalnych form opieki.

CO ZROBItL SAMORZAD?

¢ Przeprowadzono ankiete wsréd mieszkafcdw — okazato sig, ze ponad 70
0s6b potrzebuje systematycznego wsparcia.

e Ogtoszono otwarty konkurs ofert na Swiadczenie ustug opiekunczych, w
ktérym zwyciezyta lokalna fundacja z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy
z osobami starszymi.

e Ustalono, ze o§mioro opiekundéw, na podstawie umow zlecenia, bedzie
odwiedza¢ podopiecznych co 2-3 dni.

EFEKT

e 65 0sOb otrzymuje regularng pomoc we wtasnym domu — pozwolito to
ograniczy¢ skierowanie ich do Doméw Pomocy Spotecznej (DPS).

e Starsi mieszkancy czujq sig bezpieczniej, sqQ mniej samotni i bardziej aktywni
spofecznie.

e Gmina zaoszczedzita na kosztach opieki instytucjonalnej, a srodki zostaty
zainwestowane we wsparcie lokalnych organizaciji.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi




OPIEKA WYTCHNIENIOWA

To wsparcie dla opiekundw faktycznych — m. in. rodzicéw, partnerdow, dzieci —
ktérzy na co dzien troszczq sig o osoby z niepetnosprawnosciq lub wymagajgce
statej opieki. Dzieki tej ustudze mogq na chwilg odetchngg€, zadbac o siebie,
odpoczq¢ i nabrac sit, by wrbci¢ do swoich podopiecznych z nowq energiq.

v Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca realizacje opieki wytchnieniowej lokalnemu podmiotowi ekonomii
spotecznej (PES). Ustuga moze by¢ $wiadczona w dwdch formach.

CALODOBOWY POBYT DZIENNE FORMY POBYTU

e Opieka organizowana w
oSrodku wsparcia lub innym
wydzielonym punkcie
dziennym.

e Opieka organizowania w
miejscu zamieszkania i innym
wskazanym przez np. opiekuna.

e Nie diuzej niz 60 dni w roku
kalendarzowym.

e Wytqcznie w kameralnej
placéwce zapewniajgcej nie
wigcej niz 8 miejsc
catodobowego pobytu.

Zakres wsparcia (czas trwania wizyt, zakres czynnoséci) dostosowuije sie
indywidualnie do potrzeb opiekuna i osoby zaleznej. Opieka moze obejmowac
pomoc w czynno$ciach higienicznych, przygotowanie positkéw, towarzyszenie,
organizacje czasu wolnego oraz niezbedne zabiegi pielegnacyjne zalecone
przez lekarza, poradnictwo specjalistyczne.

v Korzyscidla gminy i mieszkancow

e Gmina wspiera tych, ktérzy czesto sq ,niewidzialni”, a niosqg ogromnq
odpowiedzialnos&¢.

e Zmniejsza ryzyko kryzysow i wypalenia wérdd opiekundw.

¢ Rodziny majq pewnos§¢, ze nie sqQ same.

e Wzmacnia sie solidarnos¢ lokalna i wiezi rodzinne.

e Gmina dziata empatycznie i odpowiedzialnie, inwestujgc w site catych rodzin.

Wytchnienie ku wzmocnieniu.
Chwila oddechu dla opiekuna - sita dla catej rodziny

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu




ZYWA KSIAZKA O OPIECE WYTCHNIENIOWEJ

W gminie Z wiele rodzin opiekujgcych sie osobami zaleznymi czuto sie
wyczerpanych i osamotnionych w swoich obowiqzkach. Dzigki wspotpracy z
lokalnym stowarzyszeniem powstata ustuga opieki wytchnieniowe;.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Zbadano potrzeby mieszkahcow.

e Wytoniono w konkursie organizacije, ktéra zajmuje sig
opiekq krétkoterminowaq.

e Ustalono, ze rodziny mogq korzystac z opieki do 60 dni
w roku.

e Zatrudniono wykwalifikowany personel do

prowadzenia opieki w domu i placéwce. ’ , . 1)

EFEKT

Ta przerwa to dla mnie ratunek.
Moge odpoczqc, zrobi¢ zakupy,
spotkac sie z przyjaciotmi — i
wréci¢ z nowq energiq do
mojego meza.

e 40 rodzin regularnie korzysta z
ustug.

e Opiekunowie moéwigq, ze dzigki
temu maijq site, by dalej
troszczy€ sie o bliskich.

e Gmina wzmachnia swoj wizerunek
jako miejsca, ktore realnie
wspiera swoje rodziny.

Pani Anna (40 lat), opiekuje sie

mezem ‘

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi




Dla os6b starszych, z niepetnosprawnosciq lub przewlekle chorych, ktére
potrzebujg catodobowej opieki — ale nie chcq trafi€ do duzej, anonimowej
placéwki. Szukajqg bezpieczehstwa, troski i bliskosci — takiej, jakg daje dom
(*rodzinny dom pomocy w rozumieniu art.50-51 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
0 pomocy spotecznej).

& Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES) prowadzenie
rodzinnego domu pomocy dla maks. 8 mieszkafncodw. PES przygotowuje dom -
przytulne pokoje, wspdlng jadalnie i teren do spaceréw — oraz zatrudnia
opiekundw, pielegniarki i terapeutéw. Kazdy mieszkaniec ma indywidualny
plan wsparcia obejmujgcy pomoc w codziennych czynnoSciach, podawanie
lekéw, zajecia aktywizujgce i wsparcie towarzyskie. Gmina nadzoruje jakos¢
ustugi poprzez regularne wizyty monitoringowe i raporty PES.

Wczesniej myslatam, ze dom opieki to

koniec samodzielnoSci. A tu czuje sie,

jakbym mieszkata z przyjaciétmi. Mamy
ogrédek, rozmowy i cisze, kiedy chce. , ,
To jest dom.

Pani Elzbieta (77 lat)

@ Korzysci dla gminy i mieszkaincéw

e Gmina zapewnia opieke z poszanowaniem godnosci, w Srodowisku bliskim
domowemu.

e Mniej 0s6b trafia do duzych Doméw Opieki Spotecznej (DPS), - to
oszczednoS¢ i wigksze poczucie bezpieczehstwa.

e Mieszkancy majqg realny wybér — nie tylko ,dom albo instytucja”.

¢ Ro$nie lokalna odpowiedzialnos¢ i solidarno$¢ — opieka jest bliska, osobista,
zyczliwa.

e Gmina tworzy lokalne miejsca pracy i wspiera podmioty ekonomii
spotecznej (PES) w dziataniach na rzecz spotecznosci.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu



ZYWA KSIAZKA O RODZINNYCH DOMACH OPIEKI

W gminie L seniorzy i ich rodziny od lat zgtaszali potrzebe bardziej domowej,
indywidualnej formy opieki. Wtadze postanowity uruchomi¢ rodzinny dom
pomocy jako alternatywe dla Domu Pomocy Spotecznej (DPS).

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Zorganizowano lokalne konsultacje — potrzeba byta jednoznaczna: miejsce
blisko ludzi, nie instytuc;j.

e Gmina przygotowata opis przedmiotu zamowienia i ogtosita zamobwienie
publiczne, z wyodrebnieniem kryteriéw spotecznych (np. zatrudnienie
lokalne, doswiadczenie w opiece).

e Zgtosit sie lokalny podmiot ekonomii spotecznej (PES) z gotowym
budynkiem i zespotem — wygrat postgpowanie.

e Po podpisaniu umowy zrealizowat ustuge w sposob ciqgty, z
uwzglednieniem standarddw opieki i komfortu mieszkancow.

EFEKT

e 7 starszych mieszkahcodw znalazto spokojne, przyjazne miejsce do zycia.

e Gmina zaoszczedzita Srodki i zyskata pozytywny odbibr spoteczny —
wdzieczno$§¢ rodzin za opieke nad najblizszymi.

e PES stworzyt 4 nowe miejsca pracy.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi



UStUGI W OSRODKACH WSPARCIA

To wsparcie dla 0osbb, ktére z réznych powoddw potrzebujg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu i utrzymaniu kontaktéw spotecznych — seniorow,
os6b z niepetnosprawnosciami oraz tych, ktérzy zmagajqg sie z izolacjqg czy
przewlektymi trudno$ciami. Dzigki pobytom dziennym lub catodobowym w
kameralnym osrodku (do 8 miejsc) zyskujg opieke, aktywizacje i mozliwosé
nawigzania relacji, co pomaga im zachowa¢ samodzielnos¢, wzmocnic
poczucie wtasnej wartosci i przeciwdziata¢ samotnosci.

Dzigki osrodkowi mam codziennie zajecia i
kompanoéw do rozmow. Czuje, ze jestem
potrzebny i nie siedze sam w domu.

Pan Marek (75 lat)

v Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES) prowadzenie
oSrodka wsparcia w formie pobytu dziennego lub oSrodka, w ktérym liczba
miejsc catodobowego pobytu nie przekracza 8. PES przystosowuje obiekt —
organizuje sale dzienne do terapii i spotkan, pokoje noclegowe oraz bezpieczny
teren spacerowy, a takze zatrudnia wykwalifikowany personel: opiekundw,
terapeutdw i pielegniarki. Uczestnicy korzystajq z indywidualnych planéw
wsparcia obejmujgcych zajecia aktywizacyjne, rehabilitacje, pomoc w higienie,
podawanie lekéw i positkdw. Gmina dba o jakos¢ ustugi poprzez regularne
wizyty monitoringowe i comiesieczne raporty przygotowywane przez PES.

v Korzyscidla gminy i mieszkancow

e Zachowanie samodzielnoéci i godnosci — mieszkahcy mogqg wybierac
migdzy pobytem dziennym, a catodobowym w kameralnym srodowisku.

e Wzrost lokalnej solidarno$ci — oSrodek staje sie miejscem integracji i
wsparcia, budujgc wiezi migedzyludzkie.

e Wsparcie rozwoju lokalnych PES-O6w — tworzenie nowych miejsc pracy i
umacnianie podmiotéw ekonomii spoteczne;.

e Lepszy wizerunek samorzqdu — gmina pokazuje, ze dziatajgc empatycznie,
inwestuje w dobrostan mieszkahcéw.

OSrodek wsparcia — dzien peten sity, noc w swoim domu

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu




ZYWA KSIAZKA O OSRODKACH WSPARCIA
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W gminie K osoby starsze, samotne i z niepetnosprawnosciami skarzyty sie na
brak miejsca, gdzie mogtyby spedzi¢ aktywnie dzien i otrzymac fachowe
wsparcie. W efekcie wiele z nich izolowato sig¢ w domach, a opiekunowie byli
przecigzeni obowigzkami.
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CO ZROBIt SAMORZAD?

e Przeprowadzono szerokie konsultacje spoteczne i ankiety wéréd
mieszkahcdw — wyraznie sygnalizowali oni potrzebe dziennego i
catodobowego wsparcia w matych osrodkach.

e Ogtoszono konkurs ofert dla PES-6w, wskazujgc wymadg kameralnej
placéwki (max. 8 miejsc) i doswiadczenie w pracy z grupami
wymagajgcymi wsparcia.

e Wytonione stowarzyszenie przystqpito do adaptaciji budynku — sala dzienna
do terapii i spotkan, pokoje noclegowe oraz bezpieczne patio.

e Zatrudniono opiekundw, terapeutdw i pielegniarki oraz opracowano
indywidualne plany wsparcia dla kazdego uczestnika.

EFEKT

¢ 12 osbb regularnie korzysta z pobytu dziennego, a 6 — z catodobowego
wsparcia.

e Opiekunowie majg pewnosg, ze bliscy sq bezpieczni, pod dobrg opiekq, co
obnizyto poziom ich stresu i wypalenia.

e Uczestnicy sq bardziej aktywni spotecznie, nawigzali nowe znajomosci i
wiqczyli sie w zajecia terapeutyczne.

e Gmina zaoszczedzita na dofinansowaniu pobytdéw w duzych placéwkach, a
PES utworzyt 3 nowe miejsca pracy.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi



Dla os6b starszych, samotnych, z niepetnosprawnosciq lub w trudniejszej
sytuacji zyciowej, ktére potrzebujg wsparcia w spokojnym, bliskim naturze
miejscu — najlepiej poza miastem. Szukajqg opieki, ale tez codziennej
aktywnosci, kontaktu z innymi i poczucia, ze sq komus$ potrzebni.

Jest to forma szczegdblnie rekomendowana do utworzenia na terenach
wiejskich, gdzie czegsto dziatajg mate gospodarstwa rolne, ktére juz nie sq
wydolne ekonomicznie, ale idealnie nadajq sig do przeksztatcenia w
gospodarstwo opiekuncze.

@ Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca prowadzenie gospodarstwa opiekuhczego lokalnemu
podmiotowi ekonomii spotecznej (PES). Placowka przyjmuje do 8 oséb w formie
pobytu catodobowego lub wigkszqg liczbe uczestnikdw w formie dziennej. PES
adaptuje miejsce — przytulne pokoje, jadalnig i teren zielony. Kazdy uczestnik
ma indywidualny plan wsparcia, obejmujgcy pomoc w codziennych
czynnos§ciach, zajecia w ogrodzie, terapig zajeciowq, wspdline
positki i towarzystwo.

@ Korzysci dla gminy i mieszkaincéw

e Elastyczne wsparcie — mozliwoS¢ wyboru
miedzy pobytem dziennym a catodobowym
(<8 miejsc), dostosowanym do potrzeb.

e OszczednoS§¢ — wykorzystanie istniejgcej
infrastruktury wiejskiej zamiast budowy
nowych obiektow.

¢ Naturalne Srodowisko — poprawa
samopoczucia i kondycji uczestnikdw poprzez
kontakt z przyrodq.

e Aktywizacja spoteczna — warsztaty w
ogrodzie, prace przy zwierzetach, rekodzieto
przeciwdziatajq izolacji.

e Wzrost lokalnej przedsiebiorczosci — PES
zyskuje state zrédto finansowania i tworzy

nowe miejsca pracy. , ,

Bytem samotny, batem sie,
Ze trafie do jakiego$
osrodka. A tu.. wrécito zycie.
Codziennie cos sie dzieje — i
ptaki Spiewajq. To dla mnie
lepsze niz lekarstwa. Mam tu
swoéj dom.

Pan Andrzej (70 lat)

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu



ZYWA KSIAZKA O GOSPODARSTWIE OPIEKUNCZYM

W gminie M seniorzy z okolicznych wsi odczuwali samotnos$¢ i brakowato im
zaje€ poza domem. Wtadze dostrzegty potrzebe miejsca, ktore tqczy opieke z
aktywnoscig na Swiezym powietrzu.

CO ZROBIt SAMORZAD?

¢ Przeprowadzono konsultacje z mieszkanhcami — sygnaty brzmiaty: ,chcemy
codziennie wychodzi€ do ogrodu, zje$¢ wspdlnie obiad i porozmawiac”.

e Ogtoszono konkurs ofert, wskazujgc limit 8 miejsc catodobowych i wymog
zajec aktywizujgcych.

e Lokalny PES przystosowat stare gospodarstwo: pokoje, jadalnig, oranzerig i
zagrode ze zwierzetami.

e Zatrudniono opiekundw i terapeutdw oraz opracowano harmonogram
dziatan ,w rytmie natury”.

EFEKT

e 8 uczestnikdw korzysta z opieki catodobowej, a 10 — z pobytéw dziennych.

e Uczestnicy wracajg do domu z energiq i poczuciem bycia potrzebnym.

e Rodziny majg pewnos¢, ze bliscy sq zaopiekowani w zdrowym, naturalnym
otoczeniu.

e PES utworzyt 4 nowe miejsca pracy i zainwestowat w modernizacje
lokalnego budynku.
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UStUGI ASYSTENCKIE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

To wsparcie dla dzieci, mtodziezy i dorostych z niepetnosprawnosciami, ktorzy
chcq by¢ bardziej samodzielni, aktywni i uczestniczy¢ w codziennym zyciu — tak
jak wszyscy inni. Ustuga umozliwia state lub okresowe wsparcie w wykonywaniu
podstawowych czynno$ci dnia codziennego, niezbednych do aktywnego
funkcjonowania spotecznego, zawodowego lub edukacyjnego oséb z
niepetnosprawnosciami.

v Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES), realizacje
ustugi. Asystenci towarzyszq osobom z niepetnosprawnosciami (i ich
rodzinom) w codziennych wyzwaniach — pomagajg w drodze do szkoty,
wspierajq w pracy, utatwiajq zatatwianie spraw urzedowych czy uczestnictwo
w wydarzeniach spotecznych. Nie wyreczajq, lecz wspierajg samodzielnosE.

Z asystentem czuje, ze moge
wiecej — samodzielnie p6js¢ do
pracy czy na spotkanie z
przyjaciétmi. To dla mnie
ogromna zmiana.

Michat (25 Iat)

v Korzysci dla gminy i mieszkancow

e Osoby z niepetnosprawnosciami realnie wiqgczajqg sie w zycie lokalnej
spotecznosci.

e Pomoc jest dopasowana do indywidualnych potrzeb i moze by¢ stata lub
okresowa.

e Gmina pokazuje, ze dziata nowoczesnie i odpowiedzialnie, wspierajgc
aktywno$¢ zamiast izolacji.

e Wzmacnia sig lokalna solidarnos¢ i pozytywny wizerunek gminy jako
miejsca otwartego i inkluzywnego.

Pomocna dioh — razem do szkoty, do ludzi, do zycia
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ZYWA KSIAZKA O UStUDZE ASYSTENCKIEJ DLA OzN

W gminie Y wielu mieszkahcow z niepetnosprawnos$ciami miato trudnosci z
samodzielnym funkcjonowaniem poza domem. Dzigki wspotpracy z lokalng
fundacjqg zorganizowano ustugi asystenckie dla mieszkahcodw z
niepetnosprawnosciami.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Przeprowadzono konsultacje, ktére pokazaty, ze ponad 30 osbéb potrzebuje
wsparcia.

e Wytoniono w konkursie fundacje specjalizujgcqg sie w ustugach
asystenckich.

e Fundacja zatrudnita 12 asystentéw, ktorzy regularnie wspierajg
podopiecznych w codziennych zadaniach.

EFEKT

e 28 0sbb korzysta z pomocy, dzigki czemu mogq uczgszczac do szkoty,
pracowac i uczestniczy¢ w wydarzeniach spotecznych.

e Mieszkancy zyskujqg wigkszq niezalezno$¢, a gmina wzmachia swoj
wizerunek jako otwartej i wspierajgcej spotecznosci.
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UStUGI ASYSTENCKIE DLA INNYCH GRUP

To wsparcie dla oséb i grup — np. l §
senioréw bez niepetnosprawnosci, 0SOD = ‘ ‘
po hospitalizacji, samotnych lub
dotknietych przewlektym stresem czy 'ﬁ :

V
1 5‘2‘/

ztym stanem zdrowia — ktére potrzebujq Bez asystenta nie

pomocy w codziennym funkcjonowaniu, databym rady dojechac

aby aktywnie uczestniczy¢ w zyciu na rehabilitacje. Teraz wracam
spotecznym i zawodowym. Ustuga do domu z uSmiechem i
wytqcza asystenture rodzinng i energiq.

koncentruje sie na wsparciu Pani Helena (72 lata)
zewnetrznym.

— 99 —

@ Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca ustuge lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES), ktory
wysyta asystenta do pomocy osobom spoza rodzinnej opieki. Asystent
odwiedza beneficjenta w domu lub towarzyszy mu w wyjSciach — robi zakupy,
odwozi na wizyty lekarskie, pomaga zatatwi€ sprawy urzedowe czy pdjS¢ na
spotkanie towarzyskie. Wspiera takze udziat w kursach i warsztatach,
pomagajqgc znalez¢ odpowiednie zajecia i dotrze€ na nie. Zawsze dziata tak,
by nie przejmowac roli cztonké4w rodziny, lecz wzmacniaé samodzielnoS¢ i
pewnoS¢ siebie osoby wspierane;.

@ Korzysci dla gminy i mieszkaincéw

¢ Wieksza samodzielno$¢ — osoby niezwigzane z rodzing zyskujg dostep do
wsparcia w potrzebnych momentach.

¢ Profilaktyka kryzysdbw — pomoc w pore zapobiega izolacji, pogorszeniu stanu
zdrowia czy utracie pracy.

¢ Elastyczno$€ dziatania — wsparcie moze by¢€ udzielane okresowo lub stale,
dostosowane jest do indywidualnych potrzeb.

e Wizerunek innowacyjnej gminy — pokazuje, ze samorzqd troszczy sie o
réznorodne grupy mieszkancow.

e Wzmacnianie NGO — PES-y zyskujg nowe zadania i miejsca pracy, co rozwija
lokalng gospodarke spotecznq.

Wsparcie, ktére dodaje odwagi — krok po kroku
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ZYWA KSIAZKA O USLtUDZE ASYSTENCKIEJ DLA INNYCH GRUP

"

W gminie M wiele oséb po pobytach szpitalnych wracato do pustych domow,
nie majgc wsparcia w rehabilitacji czy zakupach. Czgs€ samotnych seniorow
zniechecata sig do wychodzenia z domu.

CO ZROBIt SAMORZAD?

¢ Przeprowadzono diagnozg potrzeb na grupach fokusowych — wskazywata
ona na deficyty we wsparciu pozarodzinnym.

e Ogtoszono konkurs ofert na asystenckie ustugi dla oséb po hospitalizacji
oraz seniorébw bez wsparcia rodzinnego.

¢ Lokalna fundacja wygrata konkurs, organizujgc szkolenia dla asystentow i
rekrutujgc ich zgodnie z wymogami.

e Ustalono elastyczne grafiki wsparcia — od kilku godzin tygodniowo do
codziennego towarzyszenia.

EFEKT

e 25 0sbb korzysta regularnie z ustug asystenckich, co pozwolito im unikngé
izolacji i utrzymaé samodzielnos¢.

e Korzystajqcy odzyskali sity po hospitalizacjach, a seniorzy czujq sie
bezpieczniej poza rodzing.

e Gmina odnotowata spadek liczby interwencji kryzysowych i wzrost
satysfakcji mieszkahcodw.

e PES stworzyt 5 nowych stanowisk asystentow i zyskat stabilne finansowanie.
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Dla oséb przewlekle chorych, ostabionych lub niesamodzielnych, ktére
potrzebujg statego lub okresowego wsparcia pielegniarskiego, ale chcq
pozosta¢ w swoim domu.

UWAGA. Tego typu ustugi nie sq jednoznacznie przypisane do zadan

samorzqddw. Majq charakter ustug medycznych, ktére podlegajq systemowi

zdrowia i NFZ. Samorzgd ma pewne mozliwosci prawne, by je realizowag, ale nie
, sqQ one wprost wpisane w jego obowiqzki — tak jak inne zadania.

P )
Rl .Premia spoteczna” nie moze by¢ wykorzystana na ustugi zdrowotne
finansowane przez NFZ.

Wiecej o tym przeczytasz w artykule dostepnym tuta;.

Praca w domu pacjenta pozwala mi nie tylko pomagaé
‘ ‘ profesjonalnie, ale tez budowa¢ zaufanie i bliskq relacje.
A to w tej pracy jest najwazniejsze.

Pani Anna, opiekunka z PES

& Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca realizacje ustugi lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej
(PES), ktory zatrudnia pielegniarki odwiedzajgce pacjentéw w ich domach.
Pomagajq one m.in. w pielegnaciji ran, podawaniu lekéw, kontroli stanu
zdrowia i edukaciji zdrowotnej. Zakres opieki jest dostosowany do
indywidualnych potrzeb i ustalany we wspbtpracy z lekarzem prowadzgcym.
Dzieki temu pacjenci mogqg by¢ leczeni i otoczeni opiekg w dobrze znanym
Srodowisku — bez koniecznosci wyjazdu do placéwki medyczne;.

@ Korzysci dla gminy i mieszkaincéw

¢ Profesjonalna opieka pielegniarska bezposrednio w domu pacjenta.

e Rodziny i opiekunowie sq odcigzeni — nie sq juz sami w codziennej opiece.

e Gmina reaguje na potrzeby zdrowotne mieszkahcdw szybko i elastycznie.

¢ Rozwijajq sie lokalne PES-y i tworzone sq miejsca pracy dla
wykwalifikowanych specjalistéw.
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https://forumprawnicze.eu/wp-content/uploads/2024/09/4_Medrzycki_Kruczkowski_FP82_2.pdf

ZYWA KSIAZKA O UStUDZE PIELEGNIARSKIEJ
DtUGOTERMINOWEJ W DOMU

W gminie W wiele starszych i przewlekle chorych oséb nie byto w stanie
samodzielnie dojezdzaé na wizyty do przychodni. Rodziny potrzebowaty
wsparcia — ale takiego, ktoére nie zabierze bliskich z domu.

CO ZROBIt SAMORZAD?

¢ Przeprowadzono rozmowy z rodzinami pacjentow i pielegniarkami
Srodowiskowymi.

e Ogtoszono zamowienie publiczne na realizacje ustug pielegniarskich w
domu — wygrat je lokalny PES.

e Zatrudnione pielegniarki zaczety odwiedza¢ pacjentdéw regularnie,
dostosowujqc czestotliwoS¢ i zakres pomocy do ich stanu zdrowia.

EFEKT

e Pacjenci czujq sige bezpieczniej i spokojniej w swoim otoczeniu.

e Rodziny mogq by¢ spokojne, wiedzqgc, ze ich bliscy majq zapewniong
profesjonalnqg opieke pielegniarska.

e PES rozwija dziatalnoS¢, tworzgc nowe miejsca pracy dla pielegniarek i
budujgc trwatg wspdbtprace z gming.
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OPIEKA PALIATYWNA | HOSPICYJNA

Dla os6b w terminalnej fazie choroby oraz ich rodzin, ktére potrzebujq
kompleksowego wsparcia — medycznego, psychologicznego i duchowego —
w dobrze znanym, bezpiecznym otoczeniu. Ustuga realizowana jest w formie
zdeinstytucjonalizowanej, czyli poza placoéwkami publicznymi — w domu
chorego lub w jego najblizszej spotecznosci.

® Jakto dziata w praktyce

Gmina zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES) organizacie
opieki paliatywnej i hospicyjnej w warunkach domowych. Pielegniarki,
psycholodzy, opiekunowie i osoby duchowne wspierajg pacjenta i jego rodzine
w najtrudniejszych momentach — w miejscu, gdzie pacjent czuje sig
bezpiecznie. Zamiast transportu do szpitala — profesjonalna pomoc
przychodzi do domu. Zamiast samotnosci — obecnoS¢€ i zrozumienie.

Wsparcie jest dostosowane do indywidualnych potrzeb chorego i jego bliskich
— moze trwac kilka dni, tygodni lub miesigcy. Opieka domowa pozwala
zachowaé godnos¢, spokdj i bliskoS€ az do konca zycia.

@ Korzysci dla gminy i mieszkaincéw —‘ ‘
¢ Pacjenciirodziny majq opieke tam, _ _
gdzie czujq sie bezpiecznie — w domu. Opieka paliatywna w

e Opieka sprzyja lepszemu samopoczuciu | domu to nie tylko
i minimalizuje stres zwigzany z pobytem pomoc medyczna - to

w oérodku. obecnos$é, zrozumienie
e Umozliwia zachowanie godnosci i I szacunek. Dla
komfortu pacjenta do koAca zycia. chorego i catej

e Gmina dziata empatycznie i szybko - rodziny.
odpowiadajgc na rzeczywiste potrzeby
mieszkancow.

¢ Lokalne PES-y rozwijajq swoje dziatania i
tworzg miejsca pracy dla
wykwalifikowanych specjalistow.

Pan Jan,
pracownik PES

Godnos§¢ i wsparcie — tam, gdzie dom jest najwazniejszy
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ZYWA KSIAZKA O OPIECE PALIATYWNEJ | HOSPICYJNEJ

W gminie K wiele rodzin zgtaszato potrzebe opieki paliatywnej dla bliskich w
domu, by uniknq¢ pobytu w szpitalu czy hospicjum.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Zorganizowano konsultacje z rodzinami, lekarzami i pielegniarkami
Srodowiskowymi.

e Ogtoszono przetarg z wymaganiami dotyczgcymi domowej opieki
paliatywnej i kompleksowego wsparcia.

e Lokalny PES rozpoczat Swiadczenie ustug — odwiedziny pielegniarki,
psychologa i opiekuna odbywajq sie w zaleznosci od stanu pacjenta i
potrzeb rodziny.

EFEKT

e Pacjenci czujq sig spokojniejsi, zaopiekowani i mniej samotni.

e Rodziny otrzymujq realne wsparcie w trudnych chwilach — nie tylko
medyczne, ale tez emocjonalne.

e PES zyskat stabilne zlecenie i stworzyt zespot specjalistdw pracujgcych w
terenie.
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Dla os6b i rodzin, ktére znalazty sie w trudnej sytuaciji zyciowej — zmagajq sie z
problemami zdrowotnymi, wychowawczymi, finansowymi, emocjonalnymi lub
spotecznymi. Potrzebujq rozmowy, wskazdéwek i profesjonalnej pomocy, by méc
lepiej zrozumie¢ swojq sytuacje i znalez& mozliwe rozwigzania.

— 00—

Dzieki spotkaniom z psychologiem i
wsparciu prawnemu odzyskatam
spokéj i nadzieje na lepsze jutro.

Pani Annaq, (44 |lata)

& Jak to dziata w praktyce

Samorzqd zleca realizacje ustugi lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej
(PES), ktory zatrudnia specjalistow: psychologdw, terapeutdw, doradcoéw
zawodowych, prawnikdéw i mediatoréw. Mieszkancy mogq bezptatnie
skorzystac z porad — w punkcie stacjonarnym, mobilnie lub online — w
zaleznoSci od potrzeb i mozliwosci.

Pomoc jest elastyczna i indywidualna. Czasami wystarczg dwie rozmowy,
innym razem potrzeba catego procesu wsparcia. Najwazniejsze: nikt nie
zostaje sam ze swoimi problemami.

& Korzysci dla gminy i mieszkahcéw

e Mieszkancy otrzymujq szybkie i fachowe wsparcie — bez barier i kolejek.

e Gmina tworzy system pomocy bliski ludziom — budowany lokalnie, we
wspotpracy z PES.

e Ustuga jest dostepna dla réznych grup — senioréw, rodzicow, oséb w
kryzysie, mtodziezy.

e Wsparcie pomaga rozwiqgzywac problemy, zanim przerodzq sie w powazne
kryzysy.

e PES-y zatrudniajqg specjalistédw i rozwijajq ustugi spoteczne na miejscu.
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ZYWA KSIAZKA O PORADNICTWIE SPECJALISTYCZNYM

W gminie S coraz wiecej mieszkancow zgtaszato trudnosci — nie tylko
materialne, ale tez emocjonalne i rodzinne. Brakowato miejsca, gdzie mogliby
otrzymac zrozumienie i konkretng pomoc.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Zorganizowano spotkania z mieszkahcami i lokalnymi instytucjami —
wybrzmiata potrzeba poradnictwa blisko domu.

e Ogtoszono konkurs ofert, w ktérym uwzgledniono zatrudnienie lokalnych PES
i szeroki zakres wsparcia.

e Wybrany PES uruchomit punkt poradnictwa — z psychologiem, prawnikiem,
terapeutq i doradcqg rodzinnym.

EFEKT

e Setki os6b skorzystaty z pomocy, odzyskujgc poczucie wptywu na swoje
zycie.

e Wiele spraw rodzinnych, prawnych i wychowawczych udato sie rozwigzac
na wczesnym etapie.

e PES zatrudnit 6 specjalistdbw, a gmina stworzyta realng alternatywe dla
interwenciji kryzysowych.
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UStUGI WSPIERANIA RODZINY

Dla rodzin, ktére kochajq, troszczq sig i starajg — ale potrzebujg wsparcia, by
lepiej radzi¢ sobie w codziennym zyciu. Kiedy pojawia sie choroba,
niepetnosprawnos¢, samotnos¢ w wychowaniu, kryzys lub po prostu zbyt duzo
obowigzkdéw - ta ustuga pomaga odzyskaé rownowageg, site i spokd;.

v Jak to dziata w praktyce

Gmina moze zleci¢ lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES), caty
pakiet ustug wspierania rodziny.

W zaleznosci od sytuaciji, rodzina otrzymuije:

e pomoc asystenta rodziny, ktéry regularnie towarzyszy w codziennych
obowiqzkach i wychowywaniu dzieci,

e dostep do konsultacji specjalistycznych, terapii rodzinnej i mediacjj,

e wsparcie prawne, szczegdlnie w sprawach rodzinnych,

e opiekuncze i specjalistyczne ustugi w domu — np. przy dziecku z
niepetnosprawnosciaq,

e miejsce w placéwce wsparcia dziennego — stacjonarnej lub podwérkowej
— gdzie dzieci majq opieke, rozwoj i zabawe,

e mozliwo$¢ udziatu w grupach wsparcia i grupach samopomocowych dla
rodzin w podobnej sytuaciji,

e pomoc rodziny wspierajgcej — kogo$, kto ma doSwiadczenie i serce do
pomagania.

To wsparcie jest bliskie, codzienne i dtugofalowe. Takie, ktére nie tylko
rozwiqzuje problemy, ale tez wzmacnia wiezi i przywraca nadzieje.

v Korzysci dla gminy i mieszkancow

e Rodziny otrzymujqg zindywidualizowane wsparcie, zanim sytuacja stanie sig
kryzysowa.

¢ Dzieci majqg bezpieczne srodowisko rozwoju, a dorosli czujg sie mniej
samotni.

e Ustugi sq realizowane lokalnie — przez ludzi, ktdrzy znajq potrzeby
spotecznosci.

e Gmina buduje zintegrowany system pomocy rodzinie i wzmacnia lokalne
PES-y.

e Zamiast instytucjonalizacji — roénie samodzielnos¢, odpowiedzialnos¢ i
poczucie bezpieczehnstwa.

Dla dobra rodziny — od codziennej troski po howe szanse
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ZYWA KSIAZKA O USLtUDZE WSPIERANIA RODZINY

W gminie Z wiele rodzin sygnalizowato trudnosci w codziennym zyciu —
samotne wychowywanie dzieci, opieka nad osobami zaleznymi, brak wsparcia
w konfliktach rodzinnych. Wtadze gminy zdecydowaty sie wdrozy¢ petny pakiet
ustug wspierania rodziny.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Przeprowadzono diagnozg sytuacji rodzin z pomocqg OSrodka Pomocy
Spoteczne;.

e Ogtoszono konkurs na realizacje kompleksowych ustug rodzinnych -
od opieki domowej po prace podworkowq i grupy wsparcia.

e Lokalny PES wygrat postgepowanie i zatrudnit asystentow,
psychologdw, terapeutéw, pedagogdw i opiekundw.

EFEKT

¢ Kilkadziesiqt rodzin zyskato state
wsparcie — w domu, w szkole i w
otoczeniu.

e Dzieci czesciej trafiajg do Swietlicy niz
do instytuciji takich jak osrodki zdrowia,
zaktady poprawcze etc.

e Rodziny odzyskaty poczucie
bezpieczehstwa i otrzymaty realng
pomoc w codziennym zyciu.

e Gmina zyskata narzedzie, ktére
naprawde dziata.

Na poczgtku byto mi wstyd
poprosi¢ o pomoc. A teraz
wiem, ze to najlepsza decyzja.
Dzieci chodzq do Swietlicy, ja
mam wsparcie asystentki i
prawnika. To nie tylko pomoc
— to zrozumienie.

Pani Marta, matka dwojki
dzieci

e\l
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USLUGI DLA DZIECI | MLODZIEZY (DZIENNE | SRODOWISKOWE)

Dla dzieci i nastolatkdw potrzebujgcych wsparcia po szkole — opieki, rozmowy,
zajec rozwijajgcych pasje i bezpiecznego miejsca do spedzania czasu. To
rébwniez pomoc dla rodzin, ktére chcqg zapewni¢ swoim dzieciom dobre warunki
do rozwoju, ale potrzebujg w tym wsparcia.

v Jak to dziata w praktyce

Samorzqd zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej_ (PES).
prowadzenie réznych form wsparcia dla dzieci i mtodziezy - od placéwek
wsparcia dziennego lub pracy podworkowej, po Swietlice, kluby mtodziezowe,
klubiki dla najmtodszych, warsztaty czy grupy animacyjne.

To miejsca, gdzie mtodzi spedzajq czas po szkole w przyjaznym miejscu:
odrabiajq lekcje, rozwijajg swoje pasje i zainteresowania, biorq udziat w
zajeciach artystycznych, sportowych lub wychowawczych. Mogq tez liczy¢ na
wsparcie pedagoga czy psychologa.

Takie dziatania nie tylko pomagajg w nauce, ale wspierajqg rozwdj emocjonalny
i spoteczny - wspbtprace w grupie, komunikacje czy budowanie relacji.

v Korzyscidla gminy i mieszkahncow

¢ Dzieci majq bezpieczne i wspierajgce miejsce poza szkotq.

e Rodziny otrzymujq realne wsparcie w opiece i wychowaniu.

e Gmina zapobiega problemom spotecznym dotyczgcym dzieci i mtodziezy —
wczesniej i skutecznie.

e Mtodziez rozwija kompetencije, pasje i relacje rowiesnicze.

e Gmina wzmacnia lokalne PES-y i integruje spoteczno$¢ wokot dobra dzieci.

Tutaj mnie stuchajqg. Mozemy co$ razem
zrobi¢, pogadaé, poSmia¢ sie. To moje
miejsce — nie musze sie ba¢ ani nudzic.

Ola (14 lat), uczestniczka zaje¢

Dla dobra rodziny — od codziennej troski po howe szanse

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu




ZYWA KSIAZKA O UStUGACH DLA DZIECI | MLtODZIEZY

W gminie D dzieci i mtodziez z osiedli wiejskich nie miaty po szkole dokgd p6j$¢
— brakowato Swietlic, zaje¢, dorostych, ktorzy by je wspierali. Gmina
zdecydowata sie stworzy¢€ placéwke wsparcia dziennego oraz zatrudni€
wychowawcdw Srodowiskowych.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Przeprowadzono rozmowy z rodzicami i szkotami — potrzeba byta
oczywista: dzieci potrzebujg poSwiecanego im czasu, miejsca i
wspierajgcych ich dorostych.

e Gmina ogtosita konkurs na prowadzenie ustug — z naciskiem na
dziatania srodowiskowe i aktywizujgce.

e Lokalny PES przygotowat Swietlice, zatrudnit wychowawcow i
animatoréw, a dodatkowo uruchomit ,podwérkowe wsparcie” —
mobilne zajecia w sofectwach.

EFEKT

e 40 dzieci codziennie korzysta z zaje€ i wsparcia wychowawcow.

e Mtodziez bierze udziat w warsztatach, wyjazdach i dziataniach spotecznych.

¢ Rodzice zyskali poczucie bezpieczehstwa i partnerstwa w wychowaniu.

e PES zatrudnit 5 oséb, w tym pedagoga i terapeute, i zainwestowat w lokalne
zasoby.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi



USLtUGI PREADOPCYJNE | POST ADOPCYJNE

Dla oséb i rodzin, ktére rozwazajq adopcje dziecka lub juz podjety decyzje o
adopciji i potrzebujq wsparcia w tym procesie — od przygotowania, przez
formalnosci, az po budowanie wiezi po adopcii.

v Jak to dziata w praktyce

Powiat zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES), prowadzenie
ustug wspierajgcych rodziny w procesie adopciji - zaréwno przed, jak i po
przysposobieniu dziecka. Mogq to by¢ konsultacje psychologiczne, doradztwo
prawne, warsztaty przygotowujqgce do roli rodzica adopcyjnego, a takze grupy
wsparcia dla adoptujgcych. Takie ustugi - realizowane lokalnie, dyskretnie i
profesjonalnie - pomagajg rodzicom lepiej odnalez¢ sie w nowej roli i przejs¢
przez emocjonalne wyzwania zwigzane ze zmianami w rodzinie.

66
/

Bez tych rozméw i warsztatéw nie
poradzitabym sobie z emocjami mojego
syna. Teraz rozumiem lepigj siebie i jego.
To byta nasza wspélna droga.

Pani Iwona, matka adopcyjna
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v Korzysci dla gminy i mieszkancow

e Rodziny adopcyjne sq lepiej przygotowane do wyzwan i majg wieksze
wsparcie.

e Dzieci szybciej i lepiej adaptujq sie w nowych domach.

e Powiat odpowiada na potrzeby rodzin i wspiera proces adopcyjny
systemowo.

e PES rozwija kompetencje i tworzy miejsca pracy.

Wspieramy rodziny — od decyzji do nowego poczgtku

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu




ZYWA KSIAZKA O UStUDZE PRE- | POSTADOPCYJNEJ

{

W powiecie Z kilka oséb rozwazato adopcje, ale brakowato im wiedzy i
wsparcia. Po adopcji pojawiaty sie tez wyzwania, ktoére trudno byto rozwiqgzaé
samodzielnie. Powiat rozpoczat wspotprace z lokalnym PES-em, ktory
przygotowat program wsparcia obejmujqgcy warsztaty, konsultacje i grupy
wsparcia przed i po adopciji.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Zebrano sygnaty od rodzin rozwazajgcych adopcje.

e Ogtoszono konkurs na Swiadczenie ustug przygotowujqcych i
wspierajgcych adopcije.

e PES zaproponowat cykl spotkan, indywidualnych konsultacji i grup
wsparcia.

o Ustugi byty dostepne blisko miejsca zamieszkania i bezptatne.

EFEKT

e Rodziny czuly sie pewniejsze i lepiej przygotowane do adopciji.

o Dziecitatwiej przeszty przez zmiane i lepiej adaptowaty sie w nowych
domach.

e Powiat zyskat pozytywny odbidr spoteczny, a PES rozwingt nowe
kompetencje.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi




Dla dzieci, ktére nie mogg mieszka¢ w rodzinie biologicznej i potrzebujq statej
lub tymczasowej opieki w rodzinnej atmosferze — w rodzinach zastepczych,
rodzinnych domach dziecka lub placéwkach opiekuhczo-wychowawczych
typu rodzinnego. Dla kandydatéw na rodziny zastepcze i oséb chcqcych petnic
funkcje opiekundéw.

@ Jak to dziata w praktyce

Powiat zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES) organizacje i
prowadzenie ustug wspierajgcych rodzinne formy pieczy zastepczej. To m.in.
szkolenia i przygotowanie kandydatdw, wsparcie psychologiczne i doradcze
dla rodzin zastepczych, pomoc w prowadzeniu rodzinnych domow dziecka
oraz placéwek typu rodzinnego. PES pomaga rodzinom radzi¢ sobie z
codziennymi wyzwaniami opieki i wychowania, a takze buduje lokalng sie¢
wsparcia.

Dzieki wsparciu lokalnego PES rodziny
zastepcze czujq sie silniejsze, a dzieci
mogaq liczy¢ na dom peten ciepta i
bezpieczenstwa.

Pan Marek, koordynator pieczy zaztepczej

@ Korzysci dla gminy i mieszkaincéw

Zapewnienie dzieciom opieki w jak najbardziej naturalnych, rodzinnych
warunkach.

Wzmochnienie kompetenciji rodzin zastgpczych i placéwek rodzinnych.
Zwigkszenie liczby kandydatéw przygotowanych do petnienia funkcji
opiekundw.

Rozwéj lokalnego systemu pieczy zastgpczej i nowych miejsc pracy w
sektorze ustug spotecznych.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do przyktadu




ZYWA KSIAZKA O RODZINNEJ PIECZY ZASTEPCZEJ...

P
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W powiecie Y wiele dzieci trafiato do duzych placéwek opiekuhczo-
wychowawczych oddalonych od miejsca zamieszkania. Kandydaci na rodziny
zastepcze mieli trudnosci ze znalezieniem kompleksowego wsparcia. Powiat
podjqt wspbtprace z lokalnym PES-em, ktéry uruchomit program szkolen,
doradztwa i wsparcia dla rodzin zastepczych oraz placéwek rodzinnych.

CO ZROBIL SAMORZAD?

e Przeprowadzono konsultacje z kandydatami i rodzinami zastgpczymi.

e Ogtoszono konkurs na prowadzenie ustug wsparcia pieczy
zastepczej.

e PES zorganizowat szkoleniqg, indywidualne konsultacje i grupy
wsparcia.

e Ustugi byty dostepne blisko, profesjonalne i bezptatne.

EFEKT

Wigcej kandydatéw zostato dobrze przygotowanych do roli rodzin zastepczych,
rodziny lepiej radzity sobie z codziennymi wyzwaniami, a dzieci mogty zy& w
mniejszych, rodzinnych domach, blizej swojego Srodowiska.
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MIESZKANIA ZE WSPARCIEM - WSPOMAGANE | TRENINGOWE

Dla 0sdb, ktére chcq mieszka€ samodzielnie, ale potrzebujg wsparcia w
codziennym funkcjonowaniu — np. oséb starszych, z niepetnosprawnosciami,
miodych dorostych po opuszczeniu pieczy zastepczej czy osdb wychodzqgcych z
kryzysu bezdomnosci. To forma mieszkania, ktéra tqczy wiasnq przestrzen z
dostepem do pomocy, gdy jest potrzebna.

v Jak to dziata w praktyce

Gmina zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES) prowadzenie
mieszkah wspomaganych, treningowych lub innych mieszkan z ustugami
spotecznymi. Kazde z nich mogqg zamieszkiwa¢ maksymalnie 3 osoby.

Mieszkancy uczq sie samodzielnosci, a w razie potrzeby korzystajq z opieki,
poradnictwa, treningu umiejetnosci zyciowych czy pomocy w codziennych
sprawach. Zakres wsparcia jest elastyczny — od doraznej obecnhosci po
systematyczng pomoc.

Mieszkam sam, ale wiem, ze moge
liczyé na pomoc, kiedy jej potrzebuje.
To daje mi spokdj i pewnosS¢ siebie.

Pan Jan (45 Iat)

¥ Korzysci dla gminy i mieszkancow

Gmina wspiera osoby zagrozone wykluczeniem w ich wiasnym Srodowisku.
Osoby zyskujg szanse na niezaleznos¢.

Lokalne PES-y rozwijajqg ustugi i miejsca pracy.

Mieszkania sq kameralne, bezpieczne i pethe domowej atmosfery.

Wiasne mieszkanie i wsparcie
- bo kazdy zastuguje na samodzielno§¢
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ZYWA KSIAZKA O MIESZKANIACH ZE WSPARCIEM

W gminie K kilka starszych oséb oraz mtodych dorostych z pieczy zastgpczej
chciato mieszka¢ samodzielnie, ale potrzebowato wsparcia w codziennych
sprawach — od zakupdw po rozmowe z urzednikiem. Gmina postanowita
uruchomi¢ mieszkania z ustugami.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Przeprowadzono konsultacje z mieszkahcami i instytucjami spotecznymi.

e Ogtoszono zamobwienie publiczne na prowadzenie mieszkan z maksymalnie
trzema lokatorami.

e Lokalny PES, po uprzednim zaadaptowaniu 2 mieszkan i zatrudnieniu
zespotu wspierajgcego, zgtosit sie do Swiadczenia ustugi.

e Uruchomiono indywidualne plany wsparcia.

EFEKT

e Osoby mieszkajgce czujq sie niezalezne, ale jednocze$nie majg pomoc w
zasiegu reki.

e Mieszkania staty sie alternatywq dla tradycyjnych placéwek opiekuhczych
(np. schroniska, oérodki interwenciji kryzysowej w formie instytucjonalne;j,
domy pomocy spotecznej), umozliwiajgc mieszkancom samodzielne zycie.

e PES rozwija oferte wsparcia, a gmina wzmacnia lokalny system ustug
spotecznych.
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INTERWENCJA KRYZYSOWA

Dla 0osdb i rodzin, ktére nagle znalazty sig w trudnej sytuacji — np. po utracie
domu lub pracy, doSwiadczeniu przemocy czy nagtej choroby. To szybka i
profesjonalna pomoc, ktéra daje nadzieje i wsparcie w najtrudniejszych
momentach.

Kiedy wszystko sie zawalito, dzieki
wsparciu, szybko znalaztam
bezpieczne miejsce i ludzi, ktérzy
naprawde pomogli mi stanqg¢ na
nogi.

Pani Anna, korzystajqca z ustugi

99 —

v Jak to dziata w praktyce

Powiat wspétpracuje z lokalnym podmiotem ekonomii spotecznej (PES), ktéry
organizuje szybkie wsparcie — od zapewnienia bezpiecznego miejsca
tymczasowego pobytu (nie w placéwkach opiekufczo-wychowawczych ani
instytucjach opiekunczych), przez konsultacje psychologiczne, po pomoc w
dostepie do niezbednych ustug i pomocy spoteczne;j.

v Korzysci dla gminy i mieszkancow

e Szybka i skuteczna reakcja na kryzysy mieszkahcow.
¢ Profesjonalna pomoc dostepna na miejscul.
e Osoby w kryzysie nie pozostajg same, otrzymujg kompleksowe wsparcie.

Pomoc, gdy zycie nagle sie zmienia
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ZYWA KSIAZKA O INTERWENCJI KRYZYSOWEJ

W powiecie K nagle pojawita sig grupa rodzin, ktére w wyniku pozaru stracity
dach nad gtowq. Wiadze powiatu szybko zorganizowaty wspotprace z lokalnym
PES-em.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Powiat ogtosit konkurs na Swiadczenie ustug interwencji kryzysowej z
uwzglednieniem kryteridw spotecznych.

e Lokalny PES uruchomit miejsce tymczasowego schronienia (z zachowaniem
wymogoéw ustawy o pomocy spotecznej, tj. niebedgce placéwkq).

e Zapewniono wsparcie psychologiczne i pomoc w zatatwianiu formalnosci.

e Dziatano elastycznie, reagujgc na zmieniajqce sig potrzeby osdb
dotknietych kryzysem.

EFEKT

e Rodziny otrzymaty szybkie, kompleksowe wsparcie na miejscu.

e Osoby w kryzysie zyskaty poczucie bezpieczefistwa i nadzieje na nowy start.

e PES stworzyt nowe miejsca pracy, a powiat zbudowata skuteczny system
pomocy kryzysowe;j.

Lista ustug spotecznych Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi




Dla os6b doswiadczajgcych przemocy domowej i ich rodzin, ktoére potrzebujg

ochrony, wsparcia oraz bezpiecznego miejsca, gdzie mogq zaczq¢ budowaé
nowe zycie.

& Jak to dziata w praktyce

Gmina lub powiat zleca lokalnemu podmiotowi ekonomii spotecznej (PES),
prowadzenie kompleksowych dziatan — od zapewnienia bezpiecznego,
nieinstytucjonalnego schronienia i terapii, przez poradnictwo prawne, po
edukacje spotecznq i wsparcie w wychodzeniu z sytuacji przemocy.

& Korzyscidla gminy i mieszkancow

e Osoby zagrozone przemocq otrzymujq profesjonalne i kompleksowe
wsparcie.

e Gmina tworzy bezpieczne Srodowisko dla rodzin i przeciwdziata dalszym
krzywdom.

e Gmina wzmacnia lokalne PES-y i rozwija dziatania profilaktyczne.

e Przemoc jest szybciej wykrywana i skuteczniej sig jej przeciwdziata.
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ZYWA KSIAZKA O PRZECIWDZIALANIU PRZEMOCY

W gminie R/powiecie R wzrosta liczba zgtoszeh dotyczgcych przemocy
domowej.

CO ZROBIt SAMORZAD?

e Ogtoszono zamobwienie publiczne z naciskiem na ustugi przeciwdziatania
przemocy.

e PES uruchomit poradnictwo, bezpieczne schronisko (zgodne z wymogiem
ustawy — poza placéwkami instytucjonalnymi) i wsparcie terapeutyczne.

e Zorganizowano dziatania edukacyjne dla mieszkancow, aby zwigkszy¢
Swiadomos¢ i zapobiega¢ przemocy.

EFEKT

e Ofiary przemocy otrzymaty realne wsparcie i bezpieczne miejsce.

e Rodziny zyskaty narzedzia do radzenia sobie z problemem i budowania
nowej jakosci zycia.

e PES zatrudnit nowych specjalistdw, a gmina skuteczniej chroni swoich
mieszkahcow.

Lista ustug spotecznych  Stownik Przydatne linki Przejdz do kolejnej ustugi



StOWNIK

DOM POMOCY SPOLECZNEJ (DPS)

Jednostka organizacyjna $wiadczgca catodobowqg pomoc i opieke
osobom potrzebujgcym wsparcia w codziennym zyciu, m.in. osobom
starszym, niepetnosprawnym lub przewlekle chorym.

EKONOMIA SPOLECZNA (ES)

Sektor gospodarki obejmujgcy m.in. spétdzielnie socjalne, organizacje
pozarzgdowe, fundacje i podmioty Swiadczqgce ustugi spoteczne, ktory
koncentruje sig na realizacji celédw spotecznych przy jednoczesnym
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej

JEDNOSTKA SAMORZADU TERYTORIALNEGO (JST)

Jednostka organizacyjna panstwa (gmina, powiat, wojewodztwo)
odpowiedzialna m.in. za realizacje zadan publicznych w zakresie ustug
spotecznych, edukacji czy infrastruktury.

PODMIOT EKONOMII SPOLECZNEJ (PES)

Organizacja lub przedsigbiorstwo dziatajgce w sektorze ekonomii
spotecznej, Swiadczqce ustugi spoteczne lub prowadzqce dziatalnosé
gospodarczq dla realizacji celdw spotecznych.

USLUGA SPOLECZNA (US)

Wsparcie Swiadczone osobom lub grupom w trudnej sytuacji zyciowej,
obejmujqce opiekeg, poradnictwo, edukacje, aktywizacje czy pomoc
materialng, majgce na celu poprawe jakosci zycia i samodzielnoSci
odbiorcow.

~PREMIA SPOLECZNA" (PS)

Grant przyznany Grantobiorcy, tj. lokalnej JST (gminie lub powiatowi) na
pokrycie czesci kosztdw realizacji ustugi spotecznej, ktérq Grantobiorca
zlecit lub planuje zleci€ PES.
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PRZYDATNE LINKI

PRZEWODNIK PO ,,PREMII SPOtECZNEJ"”

Najwazniejsze informacje o zatozeniach projektu i mozliwosciach, jakie daje
gminom wspotpraca z PES.

PREZENTACJA NA TEMAT ,,PREMII SPOLECZNEJ"

Gtowne zatozenia, zasady aplikowania o granty (obowigzujgce od Il naboru),
harmonogram oraz proces sktadania wnioskdéw i czesto popetniane btedy.

JAK KONTRAKTOWAGE UStUGI SPOLECZNE? PRZEWODNIK DLA SAMORZADéW
Przewodnik opisujqcy réznice miedzy zamoéwieniami publicznymi a
otwartymi konkursami ofert. Zawiera praktyczne kroki i wskazéwki, ktére
pomagajq przeprowadzi€ caty proces od planowania po podpisanie umowy.

PROCEDURY APLIKOWANIA O GRANTY

Dokument zawierajqcy wszystkie kluczowe informacje dotyczqce zasad
udziatu w projekcie — od podstaw prawnych i katalogu ustug, przez
szczegbtowe wytyczne dotyczqgce aplikowania, oceny wnioskdw, wyptaty i
rozliczania grantdéw, az po monitorowanie i obowiqzki informacyjne.

INSTRUKCJA OBStUGI GENERATORA | WYPELNIANIA WNIOSKU

Przewodnik krok po kroku, jak zarejestrowac¢ konto i poprawnie wypetnic
whniosek o grant. Zawiera tez informacje o zatgcznikach i sktadaniu wniosku.
ldealna pomoc dla samorzqddéw aplikujgcych w Il naborze.

LISTA PES

Baza podmiotdw ekonomii spotecznej, ktére wspdtpracujq z samorzgdami w
ramach ,Premii spotecznej”.
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https://premiaspoleczna.pl/wp-content/uploads/2025/06/Przewodnik-po-Premii_nowe-kryteria.pdf
https://premiaspoleczna.pl/wp-content/uploads/2025/07/PS_Spotkanie_informacyjne_zasady_projektu_info.pdf
https://premiaspoleczna.pl/wp-content/uploads/2025/06/Jak-kontraktowac-uslugi-spoleczne-Przewodnik-dla-samorzadow.pdf
https://premiaspoleczna.pl/wp-content/uploads/2025/04/Procedury-dot.-realizacji-grantu_III-nabor.pdf
https://premiaspoleczna.pl/wp-content/uploads/2025/05/PS-instrukcja-obslugi-generatora_III-nabor.pdf
https://premiaspoleczna.pl/baza-wiedzy/baza-podmiotow-ekonomii-spolecznej-pes/

Powyzsze opisy majg charakter przyktadowy i stuzqg jedynie prezentacii
katalogu 17 ustug spotecznych, ktére mogq zosta¢ dofinansowane w ramach
.Premii spotecznej"”.

Publikacja ma wytgcznie charakter informacyjny i edukacyjny, nie stanowi
dokumentu prawnego ani gwarancji przyznania dofinansowania. Autorzy
dotozyli wszelkich staran, by zawarte w tej publikacji informacje byty
kompletne i rzetelne. Nie biorg jednak zadnej odpowiedzialnosci ani za ich
wykorzystanie, ani za zwigzane z tym ewentualne naruszenie praw
autorskich. Autorzy nie ponoszq rowniez zadnej odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody wynikte z wykorzystania informaciji zawartych w
publikaciji.

Drogi Czytelniku!
Jesli chcesz podzieli€ sie z nami swoimi uwagami, spostrzezeniami napisz do
nas: kontakt@premiaspoleczna.pl
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