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Szkolenie dla JST ,,Planowanie ustug spotecznych”
Katowice, 13.10.2026

Miejsce: Hotel Zateze, ul. Gliwicka 106, Katowice

Celem szkolenia jest projektowanie systemu ustug spotecznych na poziomie gminy/powiatu w oparciu o
przeprowadzong pogtebiong diagnoze potrzeb, analize interesariuszy oraz danych zastanych (dokumenty
strategiczne, dane statystyczne itp.). Przedstawimy takze sposoby mobilizowania i angazowania
mieszkancow w tworzeniu oferty ustug spotecznych.

Prowadzacy: Aneta Szarfenberg, Ekspertka Fundacji Fundusz Wspétpracy

Agenda

9.30-10.00 Rejestracja uczestnikéw, przerwa kawowa

10.00-11.25 Modut 1: Diagnoza potrzeb i analiza danych

Wprowadzenie do diagnozy potrzeb spotecznych
Omdéwienie celéw diagnozy, metodyk zbierania danych oraz identyfikacji kluczowych
obszaréw problemowych.

Analiza danych zastanych
Przeglad dokumentéw strategicznych, danych statystycznych i innych zrédet informac;ji
wspierajgcych diagnoze.

Analiza interesariuszy
Identyfikacja i ocena roli kluczowych podmiotow (mieszkancéw, instytucji lokalnych,
organizacji pozarzgdowych) oraz metod zbierania ich opinii.

11.25-11.40 Przerwa kawowa

11.40-13.05 Modut 2: Projektowanie systemu ustug spotecznych

Metody i narzedzia projektowania ustug
Przeglad narzedzi planistycznych, modeli projektowych oraz metod wspierajgcych
projektowanie ofert ustug.

Integracja diagnozy z projektowaniem
Laczenie wynikoéw diagnozy i analizy danych z praktycznym projektowaniem systemu ustug
— studium przypadku.

Planowanie zasobéw i ocena efektywnosci
Omdwienie aspektdw budzetowych, alokacji zasobdéw oraz metod monitorowania i ewaluacji
wdrazanych rozwigzan.
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13.05-13.35 Przerwa - lunch

13.35-15.15 Modut 3: Mobilizacja i angazowanie mieszkancow

e Techniki mobilizacji spotecznej
Przedstawienie skutecznych metod angazowania spotecznos$ci lokalnej i budowania
wspotpracy.

e Narzedzia komunikacji i promociji
Omowienie strategii komunikacyjnych, kampanii informacyjnych oraz wykorzystania
mediéw spotecznosciowych i Al.

¢ Srodowiskowa praca socjalna
Analiza réznic i podobienstw pomiedzy OPS a CUS w narzedziach pracy jakimi dysponujg
te jednostki w zakresie aktywizacji mieszkancow.

Zapewniamy uczestniczkom i uczestnikom:

- catodzienny serwis kawowy
- lunch

- certyfikaty uczestnictwa

- bezptatny parking

Za organizacje wydarzenia odpowiada Fundacja Fundusz Wspotpracy. W przypadku pytan lub
watpliwosci, zapraszamy do kontaktu:

e Klaudia Zerun, tel. 602 259 435, e-mail: kzerun@cofund.org.pl

Po wiecej informacji na temat projektu “Premia spoteczna” zapraszamy na: www.premiaspoleczna.pl
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